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reale     

reale à fisico virtuale 

La Stampa, 13 giugno 2011, retrieved grazie ad Anna Masera 

libri, TV, radio, giornali, servizi,....  si sono dovuti adattare 
 
governo à e-government à (e-)government 
democrazia à e-democracy à (e-)democracy 
cittadinanza (digitale) 
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Il Cairo, Tahrir Square  
18 February 2011 
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Bologna, piazza Maggiore 
8 Settembre 

Bologna, piazza Maggiore 
8 September2007 

Milano, Piazza Duomo 
30 Maggio 2011 

Milano, Piazza Duomo 
30 Maggio 2011 

Il Cairo, Tahrir Square  
18 Febbario 2011 

Puerta del Sol square, 
Madrid,  

20 Maggio 2011 

“the precondition for the revolts was the 
existence of an internet culture,  made up of 
bloggers, social networks and cyberactivism.” 
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Il Cairo, Tahrir Square  
18 February 2011 

Bologna, piazza Maggiore 
8 September2007 

Milano, Piazza Duomo 
30 May 2011 

“the precondition for the revolts was the 
existence of an internet culture,  made up of 
bloggers, social networks and cyberactivism.” 

Il Cairo, Tahrir Square  
18 Febbario 2011 

Puerta del Sol square, 
Madrid,  

20 Maggio 2011 

Milano, Piazza Duomo 
30 Maggio 2011 



La sfida (la “research question”) 

Le ICT – che hanno abilitato le proteste – possono dare supporto 
per migliorare l'esercizio della democrazia ? 
 
dal 2° World Summit for Democracy 
Strasburgo, 27-29 novembre 2013 
 
Mary Kaldor, London School of Economics 
 
•  la democrazia è effettiva (“substantial”) quando le persone 

possono partecipare, ed influenzare, le scelte che sono rilevanti 
per la loro vita e il loro futuro (non tutte, non sempre) 
•  l’effetto NIMBY letto in positivo 

•  la vera domanda è:  
come ripensare la democrazia nell’era digitale ? 

 


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teoria 

  

  

practice(s) 

  

come ripensare la democrazia 
nell’era digitale ? 
 
 
              “modelli” 
 
 
 
 
 
 

 

se e come i cittadini possono 
influenzare le scelte che sono 
rilevanti per la loro vita e il loro 
futuro  
 
        esempi 
 
 

•  F. Chiusi (2014) Critica della democrazia digitale 
•  i codici  della democrazia à i codici del software 



la (crisi della) democrazia rappresentativa 
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camera

senato

camera 92,22 93,83 92,79 90,62 88,83 82,9 80,5

senato 92,22 93,98 93,04 90,69 88,37 82,21 80,47

1948 1958 1968 1979 1987 1996 2008

la progressiva decrescita dei votanti 

2008 à 2013 
80.5%à 75.2% 

 
 2012 

Regionali in Sicilia 
47,42% 
 
2013  
sindaco di Roma 
 52,8% 
 
2014  
Regionali in Emilia-
Romagna 
49.05%  

 



(le ICTs per) rinvigorire gli istituti di partecipazione 

 
•  leggi di iniziativa popolare 
•  referendum 
•  petizioni 

interventi nel merito:  
•  abbassare le barriere 
•  vincoli più stringenti per le istituzioni di tenerne conto 

à più firme 

à  adozione di forme di autenticazione certificata (firma digitale) 
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E-petitioning  



Recommendation Rec(2001)19 

Recommendation Rec(2001)19 of the Committee of Ministers to member 
states on the participation of citizens in local public life 
 
“Accord major importance to communication between public 
authorities and citizens and encourage local leaders to give 
emphasis to citizens’ participation and careful consideration to their 
demands and expectations, so as to provide an appropriate response 
to the needs which they express. 
 
Adopt a comprehensive approach to the issue of citizens’ participation, 
having regard both to the machinery of representative democracy and 
to the forms of direct participation in the decision-making process and 
the management of local affairs.” 
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“scorciatoie”  pericolose 

27.710 likes 
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“modelli” di democrazia digitale 

F. Chiusi (2014) Critica della democrazia digitale 
 
à  democrazia continua (Rodotà, 1997)   

consultazioni di cittadini in mezzo alle tornate elettorali 
le consultazioni  dei governi Monti – Letta –  Renzi  
con email, form online, software dedicati 

à  democrazia diretta: la metafora (la prassi?) adottata dal M5S 
à  il Sistema Operativo (a supporto dell’attività degli eletti) 

§  consultazioni online 
§  LEX: elaborazione di leggi in modo collaborativo 

à  democrazia liquida : delega  e voto 
•  LiquidFeedback, e le sue “fork” 

à  democrazia  deliberativa 
•  decidere attraverso il dibattito pubblico informato  

online ßà offline 
•  Bilancio Partecipativo 
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primo pattern: raccolta di opinioni  
consultazioni su uno specifico tema 
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coinvolgimento dei  
cittadini nel  
policy making 

raccolta di opinioni 



Vilfredo 

openDCN 

15 

deliberazione problemi/ 
tematiche 

proposte 
soluzioni 
idee 
suggerimenti 

Ideascale (e altri) 

BiPart 

Airesis 

PAR.EL.ON. 

secondo pattern:  
raccolta di problemi e idee  “from the crowd” 

LiquidFeedback 

Ushahidi (e altri) 



secondo pattern:  
raccolta di problemi e idee  “from the crowd” 
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coinvolgimento dei  
cittadini nel  
policy making 

raccolta di idee 



aspetti qualificanti (in entrambi i casi) 

 
•  progettazione e gestione della consultazione 

•  accesso e proprietà dei dati raccolti 
§  elenchi dei partecipanti 
§  di chi sono le idee raccolte? di Ambrosoli, Puppato, Casaleggio, 

governo,....  o dei cittadini che le hanno proposte ed elaborate ? 

•  verificabilità  
§  dei dati e del processo 

à  ruolo di una parte indipendente trusted  
§  chi la sceglie?  come si sceglie? 
§  quali caratteristiche?   
 

•  esito della consultazione 
 quale impatto nel policy making? 

apertamente dichiarato à un garante degli impegni presi   
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aspetti qualificanti (di progettazione) 

consultazioni su un tema 
 
•  scelta delle domande e delle 

opzioni   
ex: la mancanza dell’opzione 
“gruppo verde” 

raccolta di problemi ed idee 
 
•  strutturazione delle aree  
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•  scelta e organizzazione del materiale 
informativo 
 tutte le posizioni “ben” illustrate 
 possibilità di arricchire  

 
•  scelta dei tempi in cui viene annunciata e 

svolta 

•  scelta del software  (open source) 
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BUON LAVORO ! 

grazie dell’attenzione 
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