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PROBLEMS
General, Past consultations of Monti Gov, MIUR
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PAST CONSULTATIONS
La e-participation non “scala”

“Siamo sempre gli stessi”, scarsa diversità

Frammentazione organizzativa PA, “reinventare la ruota”

Web non sufficiente, digital divide fisico + volontario

Link (spirale) tra insufficiente attenzione delle istituzioni (lancio 
consultazione, poi?), scarsa partecipazione e scarsa incisività 
degli output dell’e-participation
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ORGANIZATION
Timeline, Architecture, Context
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Abilitare diversi 
“strati” (layers) di 

partecipazione 

Aumentare 
significativamente la base 
di partecipazione rispetto 

ad ogni iniziativa 
procedente del Governo

Risolvere un trade-off: 
avvicinare ai temi 

costituzionali senza 
“banalizzare” la materia

“Qualificare” 
progressivamente la 

partecipazione (da Q1 a 
Q2 a proposte + dibattito)

Avvicinare parti della 
società molto eterogenee

Fare “pressione” sulle istituzioni

Fornire indicazioni di massima sulle 
riforme costituzionali

Consultare ex-ante per non fallire ex-
post (referendumm)

Codice app 
sarà rilasciato

Dati anonimizzati e 
rilasciati “open”

Tablet + 
Mobile friendly
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ARCHITECTURE - Q1
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ARCHITECTURE - Q2
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ARCHITECTURE - DP

Tuesday, September 17, 13



TIMELINE
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PARTNER
ISTAT
Comitato Scientifico (Emanuele Baldacci), suggerimenti metodologici su costruzione questionari, analisi

FONDAZIONE AHREF
Comitato Scientifico (Luca De Biase), qualità dell’informazione offerta, sudio rapporto tra informazione e partecipazione, 
analisi, collaborazione alla fase di “Discussione Pubblica” tramite i propri software

FONDAZIONE MONDO DIGITALE + CENTRI ANZIANI
Legare alla consultazione un programma di alfabetizzazione digitale, facendo leva su “Nonni su Internet”, attraverso percorsi 
di formazione inter-generazionale, collabora alla “Giornata della Partecipazione” nelle scuole

SCUOLE (MIUR)
“Giornata della Partecipazione” il 1 Ottobre, raccolta progetti svolti su Costituzione + Inizio progetti didattici con materiali di 
www.partecipa.gov.it + Scuole aperte con FMD e Nonni su Internet

FORMEZ PA + PRINCIPALI PA
Campagna di comunicazione integrata, banner Web + mail + intranet, offre Linea Amica + webinar

POSTE ITALIANE, DIP. EDITORIA, ITALIA CAMP
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COMMUNICATION

Partecipa alla Consultazione Pubblica online indetta dal 
Governo per conoscere il parere dei cittadini sulle riforme della 
Costituzione. Potrai esprimere la tua opinione su temi chiave
per l’assetto e il funzionamento del nostro Paese. Partecipare
è semplice: basta collegarsi al sito www.partecipa.gov.it e compilare 
due veloci questionari entro l’8 ottobre. Un’occasione unica
per costruire, tutti insieme, un Paese più moderno ed efficiente.
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GENERAL STATS
Visits, Visitors, Types of Participation
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MAIN STATISTICS: Q1 + Q2
Q1 completati: 49.165

Q2 completati: 26.767

Totale Q1 + Q2 completati = 75.932 (Aggiornato al 13 Settembre)

Questionario breve (Q1)
Tasso di conversione Q1 (% di visitatori unici che completano)   41%
Tasso di completamento Q1, una volta entrati  94.4%
Tasso di passaggio tra il primo e il secondo questionario   54,5%

Questionario di approfondimento (Q2)
Tasso di conversione Q2 (% visitatori unici che completano)   23%
Tasso di completamento Q2, una volta entrati, senza salvare   80%

- Il “prodotto” è chiaro: quasi 1 utente su 2 entra e completa il Questionario Breve, 1 su 4 
il Questionario di Approfondimento
- I questionari non “allontanano” gli utenti: 94,4% e 80% completa una volta iniziato
- Passaggio tra Q1 e Q2 (15+ domande) sorprendentemente elevato, oltre 1 su 2
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ALL TRAFFIC
July

August

September

July

August

September

Total Visits Visits / day Total Unique

73655 3,069 61971

24002 774 20649

62774 5,100 46681

Pages Pag / visit Time / visit

754359 10,24 8m 50s

181310 7,55 6m 29s

616952 9,83 9m 16s

- July: Media coverage (TG2 + UnoMattina + Giornale + IlPost) 
+ since 16th campaign with PA
- August: low participants + lower attention per participant 
(worst day, Sat. 24th = 67 questionnaires, worst week 
26.08-1.09)
- September: TV+blog campaign since Monday 2 + re-launch 
event with (some) media attention +more PA campaign

July*

August

September

Questionnaires / day Q1 / Uniques

968 33

259 25

2414 37

* less 8-12 (busiest days)1-13 Sep: 29.000 Q completed
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TRAFFIC TRENDS

Tv spikes Vs Web spikes

TG2 (20) UnoMattina (7am) + start campaignsIlPost (11am) Re-launch + TG5 (13)
Ad campaign

Web = fragmented, apart from social PA campaigns + institutional 
websites = lower but constant 
contributionMedia necessary, debate necessary
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WHO?
Q1 Q2
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TYPE OF PARTICIPATION

- GROUP 1 (“mostly uninterested”): 40% of visits within 10 seconds
- GROUP 2 (“browsing”): 24,4%
- GROUP 3 (“filling the questionnaires”, in some cases Q1+Q2): 35,8% of visits 
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TV AD - MAIN DYNAMIC

- Spike of users: + 50%, +100%, +200% depending on timing
- Spike of mobile users: from 5% to 30-40%
- Participation slows in 10 minutes (mobile especially)
- Participation increases again (more desktop users + social)
- Campaigns contribution steady
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GEOGRAPHY
Italy: 97% of all traffic, 
then UK, US, Germany, 
France

Roma + Milano: 33,4% of 
all traffic, 29,7% of Q1

Long tail of all Italian 
cities, 110 with at least 100 
Q1 (over 26.860)

2,4% of Q1 completed 
from abroad (vs 2,85% 
visits)

Top 10 cities: 51,9%, top 
30 cities: 73% of Q1 
completed

Northern Italy performing 
better
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TRAFFIC SOURCES

Direct: 47%, Referrals: 31%

Search 13%, Campaigns (PA): 10% circa

Search: Google dominates

Search: No relevant keywords (e.g. 
political keyworks, such as “abolizione 
province”, “riduzione numero 
parlamentari”
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CAMPAIGNS (PA)
- AGE + INPS = 62% visits, 56,9% Q1
- AGE + INPS + ACI + INAIL + MIT 
= 89% visits, 90,2% Q1
All other 20+ campaigns, only 10% of 
the 2.800 questionnaires.
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SOCIAL
Social referrals: 10.022 / 126.523 =  8% traffic to the site

Facebook + Twitter: 9.524 / 10.022 = 95% of social referrals

Facebook: 8.569 = 85.50% of social, 37% via mobile

Depth: FB 04:47 av. visit, 5,88 p/v, TW 06.39, 6,16 p/v

- Social referrals 8% as traffic site, does not generate huge volumes
- No such thing as “social media”: Facebook dominates (and a little bit of Twitter)
- Low depth of Facebook (-50% time spent) and Twitter visits
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CONVERSION RATES
TermometroPolitico.it: 48% (n=203)

TiConsiglio.com: 43,4% (n=618)

Governo.it: 39% (n=3.271)

Direct: 31,3% (n=40.062)

ACI Banner: 31,3% (n=1.374)

IlPost: 30,5% (n=269)

INPS Banner: 30,1% (n=2.916)

Total: 27,5%

Facebook web: 25,5% (n=5.379)

Province websites: 24,1% (n=1.058)

All Campaigns: 23% (n=11.966)

Comuni websites: 22,5% (n=1.521)

Twitter: 19% (n=985)

All referrals: 19,9% (n=35.291)

Facebook mobile: 11% (n=3.186)

Desktop: 29,3% (n=80.976)

Tablet: 25,22% (n=7.638) [iPad = GalaxyTab]

Mobile: 16,3% (n=11.295) [iPhone =Samsung]

Search: 40,8% (n=12.588)

Direct: 31,3% (n=40.062)

Total: 27,5%

Campaigns: 23% (n=11.966)

All referrals: 19,9% (n=35.291)

Social: 15,6% (n=10.009)

- Social media lower conversion rate (influenced by mobile)
- Tablet higher conversion than mobile, but lower than desktop
- .Gov websites (+Governo.it) effective  with 39% conversion
- Web-zines also effective, though lower absolute numbers
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CONVERSION CONTRIBUTIONS

- Direct + Search = 62% of total Q1 completed
- Campaigns + Referrals = 38% of total Q1 completed
- Mobile + Tablet contributes for 14% of Q1 completed
- Facebook + Twitter = 7% of of Q1 completed
- Main institutional websites = 18,4% of Q1 completed

28%

10%

17%

45%

Direct Search Campaigns Referrals

7%
7%

86%

Desktop Tablet Mobile

11%

1%1%1%1%1%1%
2%
4%

4%

4%

6%

17%

45%

Direct Google Facebook
Agenzia Entrate Governo.it INPS
ACI Comuni MIT
TiConsiglio.com Province INAIL
Twitter Other
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A MODEL FOR E-PARTICIPATION
Accuracy: working to enhance the quality of contents, developing a scientifically-effective 
consultation process, validating contents through facts and sources, linking research 
questions and consultation methods to the policy process.

Richness: working to reward diversity of participation “styles”, leveraging incentive 
mechanisms, addressing the different stages of participation.

Reach: working on diffusion, especially through communication, but particularly through 
organizational strategies, such as partnerships, working groups, media, web dynamics.

Debate: working to enhance the quality and variety of opinions and instances around the 
themes of the consultation process, to generate public attention.

Activism: working to enhance “competition” around ideas, thus leveraging a wider variety 
of  tools and mechanisms (incentives, challenges).

Impact: working to enhance knowledge and reuse of what e-participation has produced 
(data, contacts, code, network, attention, graphics..)
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RIFLESSIONI

Cosa funziona. Usabilità, Sinergie tra PA, Partner.

Cosa serve. Veicolo, “soft governance”con reti civiche, 
stakeholders.

Cosa manca. Dibattito.

Una leva. Misurazione, metriche per ogni fase della 
partecipazione 

In futuro. Cost-effectiveness (sia per PA che cittadino), ROP
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